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붙임자료1  삼성화재 제공 출품작 제작 참고사항

 2030세대 대상 건강보험에 대한 고정관념을 전환하여 건강보험 친숙도를 

높일 수 있는 마케팅 커뮤니케이션 전략

o 당사 건강보험 가입고객 연령별 비중을 보면 20대와 30대의 비중이 현저히 낮은 상황

으로, 2030세대 대상 인식 개선이 필요한 시점

- 본 과제에서의 '건강보험'은 '보험회사가 질병이나 상해로 인해 발생하는 치료, 입원,

수술, 진단 등에 대해 약정 금액을 지급하는 보험상품'을 의미하며, 암보험, 치매보험,

어린이보험 등 다양한 건강보험 상품이 존재

    * '국민건강보험'과 실제 발생 의료비를 보장하는 '실손보험'은 본 과제 범위에서 제외

o 당사는 건강보험 상품 판매를 넘어 헬스케어를 연구하고, 건강관리 앱인 '애니핏플

러스'를 운영하는 등 고객의 일상 속 건강관리 지원 체계를 구축해오고 있음

- 다만 본 과제는 앱 서비스 기능 개선 혹은 신규 앱 제안이 아닌, 2030세대 대상 건강

보험에 대한 고정관념을 전환하고, 건강보험이라는 개념, 필요성을 효과적으로 인지

시킬 새로운 차원의 마케팅 커뮤니케이션 전략 제안을 목적으로 함

 2030세대 공략을 위한 삼성화재 '보험 선물하기' 마케팅 커뮤니케이션 전략

o '보험 선물하기'는 보험상품을 선물처럼 간편하게 보낼 수 있는 서비스로, 가족,

친구 등에게 보험상품을 메시지 카드와 함께 결제해서 선물하고, 수신자가 정보를 

입력하면 보험 가입이 완료되는 구조

- 당사는 업계 최초로 '해외여행보험 선물하기'를 출시한 이후, '골프보험', '원팀골프보험',

'원데이 자동차보험', '수도권 지하철 지연보험' 등 다양한 선물하기 상품을 확대해옴

- 온라인 기반 선물 문화 확산에 맞춰 보험을 '관심과 배려를 표현하는 수단'으로 

재해석하며 새로운 수요를 창출해 왔으며, 모바일 중심의 간편 가입 구조와 합리

적인 가격대를 통해 2030세대의 라이프스타일과 접점을 형성하고 있음

  o 본 과제는 2030세대의 '보험 선물하기' 이용 활성화를 통해 대표 서비스로 성장시킬 수 

있는 차별화된 마케팅 커뮤니케이션 전략 제안을 기대


